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Auch auf den ersten Blick wertfreie Technologien
koénnen diskriminieren. Ein Interview mit Ben Green,
der glaubt, dass Stadte nicht zu smart werden sollten

Interview Fabian Ebeling

ie Stddte der Welt
wachsen und mit
ihnen der Markt
fiir neue Techno-
logien.  Tech-Gi-
ganten wie Goog-
les Mutterkonzern Alphabet
basteln an ihrer Vision der Stadt
von morgen, US-amerikanische
Kommunen werden mit den
Angeboten neuer Tech-Lésun-
gen tiberschwemmt. Sie sollen
das Stadtleben effizienter ma-
chen — von der Miillentsorgung
bis zur Verbrechensbekidmpfung.
Ben Green beschreibt in seinem
Buch ,The Smart Enough City’,
warum gesellschaftliche Prob-
leme zuerst politische Lésungen
brauchen und inwiefern neue
Technologien den strukturellen
Rassismus und die Ungleichheit
in den USA verstdrken konnen.

tazam wochenende: Herr
Green, was kann Stidte fiir sie
personlich lebenswerter ma-
chen? Wie sieht ihre Stadt der
Zukunft aus?

Ben Green: Die Problemlo-
sung in Stadten beginnt auf je-
den Fall nicht mit Technologien.
Gerade jetzt, in Zeiten der Coro-
nakrise, sehen wir hier in den
USA, wie verhirtete Ungleich-
heiten in den Stiddten zutage
treten. Besonders in New York,
wo ich lebe, gibt es diese krasse
Segregation. Viertel, in denen
mehrheitlich schwarze Men-
schen und People of Colour le-
ben, sind viel stirker vom Vi-
rus betroffen als vornehmlich
weifle Viertel. Im Prinzip be-
nétigen wir in den Vereinigten
Staaten breite soziale Reformen.

Sidewalk Labs, eine Tochter
des Google-Konzerns Alpha-
bet, wollte in einem Torontoer
Hafenviertel eine technolo-
gisch aufgeriistete Smart City
bauen. Anfang Mai zog sich das
Unternehmen aus den Planun-
gen zuriick. Was ist da schief-
gelaufen?

Das Projekt wurde von Be-
ginn an undemokratisch auf-
gezogen. Die Bewohnerlnnen
Torontos wurden nicht danach
gefragt, wie sie sich ein sol-
ches Viertel vorstellen. Im Juni
2019 verdffentlichte Sidewalk
Labs auBerdem einen Plan, der
zeigte, dass sie viel mehr Fla-
che als urspriinglich angekiin-
digt entwickeln wollten. Damit
hitte das Unternehmen noch
weiter in die Stadt ausgegrif-
fen.Ich war als Experte in einem
Rechtsstreit, der sich dazu an-
bahnte, eingeladen, meine Ein-
schatzung zu Fragen der Privat-
sphire des Projekts abzugeben.
Bei der Datensammlung wurde
Sidewalk Labs sehr Ubergrif-
fig, es gab keinerlei Garantien,
dass die Daten der Menschen ge-
schiitzt sein wiirden.

DieRede war von Biirgerstei-
gen, die im Winter den Schnee
automatisch wegschmelzen,

alles”

von Lieferrobotern und vie-
lem mehr. Fur technikbegeis-
terte Menschen klingt das ja
erst einmal interessant.

Tech-Unternehmen sind gut
darin geworden, ihre Ange-
bote als menschenzentriert an-
zupreisen. Dadurch verschlei-
ern sie aber auch Probleme der
Privatsphire oder wer in der
Stadt eigentlich Entscheidun-
gen trifft, wer welche Autoritat
hat. Sie verkaufen eine Vision
der Stadt, die es den Bewohne-
rinnen als KonsumentInnen so
bequem wie moglich machen
soll, und dringen in Herrschafts-
fragen der offentlichen Ord-
nung ein. Das alles greift sehr
viel tiefer als energieeffiziente
Straflenbeleuchtung oderinno-
vative Miillentsorgung.

In Ihrem Buch ,The Smart
Enough City"“ beschreiben Sie,
dass Tech-Unternehmen oft
einen verzerrten Blick auf die
Realitdt haben, weil sie alles
durch die Technologiebrille se-
hen. Sind Sie ein Technologie-
pessimist?

Ich bin ein Technologierealist
und frage mich, wie die Gesell-
schaft eine agnostische Haltung
gegeniiber neuen Technologien
entwickeln kann. Besonders,
wenn es um sozialpolitische
Fragestellungen geht. Techno-
loginnen bekommen in ihrer
Ausbildung vermittelt, die Welt
bestiinde nur aus einer Reihe
technologischer Probleme, die
allein mithilfe neuer Technolo-
gien zu 16sen sind. Wenn Stadte
weiterentwickelt werden sollen,
darf Technologie aber nicht die
Hauptrolle spielen.

Hat ein solch technologie-
bezogenes Denken schon et-
was Ideologisches?

So weit wiirde ich nicht ge-
hen. Allerdings handelt es sich
um eine Spielart des Neolibe-
ralismus. Smart Citys, wie sie
heute angedacht werden, gibe
es nicht ohne die Zerwurfnisse
der Finanzkrise von 2008. Die
Unternehmen verkaufen ihre
Datenlosungen und Technolo-
gien als budgetschonend, effi-
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Ben Green, geboren 1992 in
Boston, promoviert in ange-
wandter Mathematik an der
Harvard School of Applied
Sciences and Engineering und
ist ein Research Fellow am Al
Now Institute in New York.

Das Buch: Ben Green: ,The
Smart Enough City. Putting
Technology in Its Place to
Reclaim Our Urban Future”. The
MIT Press, Cambridge 2019,
240 Seiten, 14,99 Euro
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zient, sie locken die Stidte mit
der Aussicht, dass sie mit weni-
ger Personal und weniger Kos-
ten viel mehr erreichen konnen.
Wenn Diskurse, die sich eigent-
lich um Werte drehen und da-
rum, wie Politik gemacht wer-
den soll, in Diskurse tber Tech-
nologie gedreht werden, findet
eine Entpolitisierung statt.

Bei der Polizei ist
die Gefahr der
technologischen
Diskriminierung
besonders groB

Wo zeigt sich das aus Threr
Sicht besonders drastisch in
den USA?

Im Justizsystem und in der
Polizeiarbeit. Diskriminierung,
Polizeibrutalitit und tberfiillte
Gefangnisse werden zum Teil
damit legitimiert, dass mittler-
weile angeblich objektive algo-
rithmische Losungen zum Ein-
satz kommen. Predictive Poli-
cing ist nur ein Beispiel. Weil
das Machine Learning hier mit
Daten aus der Vergangenheitar-
beitet, sagen Algorithmen nicht
prazise voraus, wo Verbrechen
stattfinden, sondern wo sie
wahrscheinlich ermittelt wer-
den. Daraus folgt, dass das Kri-
minalititspotenzial in Gegen-
den, in denen vermehrt Minder-
heiten leben, tiberschitzt wird.
In vornehmlich weiflen Gegen-
den wird es hingegen unter-
schitzt. Die Zielsetzungen der
Technologie sind hier vonvorn-
herein diskriminierend grun-
diert. Das lenkt davon ab, dass
die Polizeiarbeit reformiert wer-
den miisste und dass die Polizei
den Menschen helfen sollte, an-
statt sie zu bestrafen.

Stidtische  Verwaltungen
miissen also besonders hell-
horig werden, wenn Tech-Un-
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ternehmen wertfreie Techno-
logien anpreisen?

Absolut! Auflerdem werden
Stadte in den USA regelrecht
mit Angeboten von Tech-Unter-
nehmen iiberflutet. In Gespra-
chen, die ich zu meinem Buch
fihrte, erziahlten mir stadti-
sche MitarbeiterInnen, wie ge-
nervt und gelangweilt sie sind
von Meetings mit VerkduferIn-
nen aus der Tech-Branche, die
ihnen ein paar Sensoren oder
eine tolle App verkaufen wollen.
Viele Angebote sind oft einfach
nur nutzlos.

Wie konnen stadtische Re-
gierungen denn sinnvolle tech-
nologische Innovationen de-
mokratisch abgesichert zulas-
sen, anstatt auf vermeintlich
einfache Losungen zu setzen,
von denen nur die Unterneh-
men profitieren?

Die Stiddte brauchen Perso-
nal, das im Umgang mit Daten
und neuen Technologien aus-
gebildet ist. Diese Leute verste-
hen, welche technologischen
Losungen hilfreich und welche
schadlich sind, und kénnen Ver-
waltungen dafiir sensibilisieren.
Am besten vernetzen sie sich
auch untereinander. Das funk-
tioniert in den USA ganz gut. Au-
fRerdem gibt es in einigen Kom-
munen Regeln, wie neue Tech-
nologien eingefithrt werden.
Meistens mussen dazu offent-
liche Anhoérungen abgehalten
werden, und die Stadtrite ent-
scheiden am Ende dartiber. Das
ist besonders wichtig, wenn es
zum Beispiel um irgendwelche
Uberwachungstechnologien
geht. Natiirlich reichen solche
Mechanismen nicht aus, sie sind
aber ein guter Anfang.

Gute Anfinge haben Sie
fiir Ihr Buch auch in Johnson
County, Kansas ausfindig ge-
macht. Dort gibt es ein Pro-
jekt, das vorbestrafte, psy-
chisch kranke Menschen da-
vor schitzen soll, wieder ins
Gefingnis zu kommen, auch

mithilfe von Berechnungen
durch Algorithmen.

Johnson County ist ein gutes
Beispiel, wie man datenverar-
beitende Technologien einbin-
den kann. Allerdings beschaf-
tigt man sich dort schon seit
geraumer Zeit damit, wie die
Rolle der Polizei neu definiert
werden soll und welche Ange-
bote den Gemeinden weiterhel-
fen. Uber zwanzig Jahre hinweg
wurde dort ein Datenmanage-
mentsystem entwickelt, das In-
formationen aus allen mogli-
chen sozialen Diensten zusam-
mentragt. Neue Technologien
kommen nicht aus dem Nichts,
sie miissen aufetwas aufbauen,
auf institutionellen Kompeten-
zen und Strukturen.

Das bedeutet auch, dass
»,smart enoughe“ Stidte ganz
genau wissen miissen, wo sie
eventuell Bedarf haben fiir
neue Technologien, die unter-

stitzend eingesetzt werden
konnen?

Stadte miissen sich vollig im
Klaren sein tber ihre Grund-
prinzipien und Ziele, wenn
Technologie zum Einsatz kom-
men soll, ja.

Thr Buch liest sich an man-
chen Stellen wie ein Lob der In-
effizienz. Wiirden Sie das so ste-
hen lassen?

Ich wiirde sagen, dass es
viele Werte gibt, die vom Stre-
ben nach Effizienz unterlaufen
werden. Ineffizienz an sich ist
nichts Gutes. Ich beziehe mich
aber auf ein paar Ideen zu dem
Konzept sinnvoller Ineffizienz.
Darunter fallt zum Beispiel de-
mokratische Meinungsbildung
im Diskurs. Die ist sinnvoll und
wichtig. Aus der engstirnigen
Sicht von Akteuren aber, die al-
les moglichst schnell erledigen
wollen, ist das naturlich ein eher
triger Prozess.
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